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Priifungsantrag gem, § 44 PatG ist gestellt 
© Fehlerdiagnosevorrichtung 

© Die vorliegende Erfindung erhdht die Operationsfahigkeit 
einer Mensch/Maschine-Schnittstelle in einer Fehlerdiagno- 
sevorrichtung fur die Bedienungsperson im Wege der 
Wechselwirkung. 

Ein Nachfrageschnittstellenabschnitt (14) gibt auf einer 
Anzeigevorrichtung (20) einen Arbeitsablauf der Fehlerdia- 
gnosef elder in Form von Satzen sowie die Arbeitsposition 
entsprechend dem Arbeitsablauf wieder. Der Nachfrage- 
schnittstellenabschnitt gibt auf der Anzeigevorrichtung auch 
die Bildinformation uber die Auswahl von \JA", "NEIN" oder 
"UNKLAR" als Antwort auf den Fragebogen mit dem 
entsprechenden Fragebogen wieder, und weist einen Dia- 
gnoseabschnitt (10) an, die Diagnose entsprechend dem 
Fragebogen zu uberspringen, fur welche "UNKLAR" als 
^ Antwort auf den Fragebogen ausgewahft wurde, wenn 
"UNKLAR" eingegeben wurde. Weiterhin gibt der Nachfra- 
^ geschnittstellenabschnitt auf der Anzeigevorrichtung die die 
Arbeitsfelder betreffende detaillierte Information sowie die 
^ das der Diagnose unterzogene Gerat betreffende Grundin- 
lf> formation wieder abhangig von der Anforderung durch die 
Bedienungsperson. Ein Diagnoseablaufzustand- Anzeigeab- 
^ schnitt (16) spricht auf eine Anforderung der Bedienungs- 
O person zur Ubernahme eines Zwischenergebnisses der Dia- 
^ gnose bts zu diesem Zeitpunkt von einem Arbeitsfeld an und 
^ gibt es auf der Anzeigevorrichtung wieder. 
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lauf anzeigende Information und ermoglicht der Bedie- 
nungsperson auch, dem Diagnoseablauf zu folgen. " 

Die Erfindung wird im folgenden anhand eines in den 
, Figuren dargestelien Ausfiihrungsbeispiels naher erlau- 
tert. Eszeigen: 

Fig. 1 ein Blockschaltbild eines Baumes zur Illustra- 
tion eines Diagnosevorgangs nach dem Stand der Tech- 
nik, 

Fig. 2 ein Blockschaltbild einer Fehlerdiagnosevor- 
richtung nach einem Ausfiihrungsbeispiel der Erfin- 
dung, 

Fig. 3 eine erlauternde Illustration einer Datei in dem 
Dateiabschnitt nach Fig. 2, 

Fig. 4 eine erlauternde Wiedergabe eines Beispiels 
des Inhalts, der auf einer Anzeigevorrichtung darge- 
stellt ist durch den Nachfrageschnittstellenabschnitt 
nach Fig. 2, 

Fig. 5 eine erlauternde Wiedergabe eines Beispiels 
des Inhalts, der auf einer Anzeigevorrichtung darge- 
stellt ist durch den Diagnoseablaufzustand-Anzeigeab- 
schnitt nach Fig. 2, 

Fig. 6 die erste Halfte eines FluBdiagramms, das die 
'-Arbeitsweise der Fehlerdiagnosevorrichtung nach 
Fig. 2 zeigt, und 

Fig. 7 die zweite Halfte des FluBdiagramms nach 
Fig. 6. 

Die Fehlerdiagnosevorrichtung nach Fig. 2 weist ein 
Fehlerdiagnose-Begutachtungssystem 10 (Diagnoseab- 
schnitt), eine Inferenzmaschine 11 fur das Begutach- 
tungssystem 10, einen Arbeitsbereich 12 fur das Begut- 
achtungssystem 10, einen Mensch/Maschine-Nachfra- 
geschnittstellenabschnitt 14 (nachfolgend ais "Nachfra- 
geschnittstellenabschnitt" bezeichnet) zur Aufbereitung 
von Bildinformationen sowie zur Annahme von Ein- 
gangsdaten, einen Diagnoseablaufzustand-Anzeigeab- 
schnitt 16 zur Ausgabe eines Fehlerdiagnoseablaufs, ei- 
nen Dateiabschnitt 18 zum Setzen von Daten, die die 
Grundlage der Bildinformationen darstellen, eine Bitab- 
bildungs-Anzeigevorrichtung 20 (nachfolgend als "An- 
zeigevorrichtung" bezeichnet) zur visuellen Darstellung 
der Bildinformationen und eine Maus (oder einen Einga- 
beabschnitt) 22 zur Steuerung der Position einer 
Schreibmarke auf dem Bild auf. Weiterhin ist eine die 
Diagnose durchfiihrende Bedienungsperson 24 darge- 
stellt Es ist davon auszugehen, daB der Nachfrage- 
schnittstellenabschnitt 14 und der Diagnoseablaufzu- 
stand-Anzeigeabschnitt 16 durch ein Programm reali- 
siert werden. 

Fig. 3 stellt ein Beispiel fur eine im Dateiabschnitt 18 
gespeicherte Datei dar. Hierin sind Fehlerdiagnose-Da- 
tenfelder 30 oder spezielle Erlauterungssatze potentiel- 
ler Fehlerursachen gezeigt. Weiterhin sind angegeben: 
Prufnummern 32, die die anzuzeigenden Daten spezifi- 
zieren, eine Identifikationsbeschreibung 34 der mogli- 
chen Ursachen eines Fehlers, ein Fragesatz 36, Satze 
38a und 38b, die die Arbeitsvorgange entsprechend den 
Fragesatzen anzeigen, Dateinamen 40a und 40b fur die 
Datei, in der die Bilddaten entsprechend den Satzen 38a 
und 38b jeweils aufgenommen sind, und ein Dateiname 
44 fur eine Datei, in der die Grundinformationen bezug- 
lich der Vorrichtung, die der Fehlerdiagnose unterzogen 
ist, aufgenommen sind 

Fig. 4 illustriert die Art, in der ein Beispiel der vom 
Nachfrageschnittstellenabschnitt 14 gebildeten Bildin- 
formation auf der Anzeigevorrichtung 20 dargestelk 
wird Es sind wiedergegeben ein Bild 20a, ein Fenster 50 
zur Darstellung eines Fragesatzes und eines Arbeitsan- 
weisungssatzes sowie zur Eingabe des Ergebnisses der 



Beobachtung (die Antwort auf den Fragesatz), Tasten 
52 und 54 zur Eingabe der Antwort in Form von M JA" 
oder "NEIN" (nachfolgend als JA-Taste 52 bzw. NEIN- 
Taste 54 bezeichnet), eine Taste 56, die gedrtickt wird, 

5 wenn das Ergebnis der Beobachtung unklar ist (nachfol- 
gend als UNKLAR-Taste bezeichnet), eine Taste 58 zur 
Anforderung eines detailiierten Arbeitsvorgangs, eine 
Taste 60 zur Anforderung der Grundinformationen be- 
zuglich der der Fehlerdiagnose unterzogenen Vorrich- 

io tung, und eine Taste 62 zur Anforderung der Bedingung 
des Fehlerdiagnosevorgangs. 

Ein Fenster 64 dient zur Anzeige des Teils, der der 
Diagnose unterzogen wird ein Fenster 66 zur Anzeige 
des Nachfragesatzes, und ein Fenster 68 zur Anzeige 

15 des Arbeitsvorgangs zur Beantwortung der Fragesatze. 
Ein Umkehrrahmen 70 zeigt an, welcher Teil des Ar- 
beitsvorgangs gerade Beachtung findet Weiterhin ist 
ein Rolibalken 72 fur das Fenster 68 vorgesehen. Ein 
Fenster 80 dient zur Anzeige des Bildes entsprechend 

20 dem Arbeitsfeld, das gerade Beachtung findet 

Fig. 5 illustriert ein Beispiel fur die Anzeige des Feh- 
lerdiagnosevorgangs. Hierin sind gezeigt eine Maske 
20b, ein Fenster 90 zur Anzeige der Fehlerwahrschein- 
lichkeit moglicher Fehlerursachen, eine Taste 92, mit der 

25 eine Aufhebung der Maske 20b und die Fortsetzung der 
Diagnose angefordert wird, einen Rolibalken 94, ein 
Fenster % zur Anzeige eines Baums, der die Ursache/ 
Wirkung-Beziehung zwischen den Ursachen eines Feh- 
lers und der Bedingung eines Fehlers wiedergibt, und 

30 ein Rolibalken 98. 

Die Arbeitsweise der Fehlerdiagnosevorrichtung 
wird im folgenden unter Bezugnahme auf die FluBdia- 
gramme gemaB Fig. 6 und 7 naher erlautert. Zuerst er- 
folgt eine Entscheidung dariiber, welche Frage von der 

35 Inferenzmaschine 11 gemaB den Daten im Arbeitsbe- 
reich 12 gestellt wird. Dann werden der Dateiname 44 
der Datei mit dem beispielsweise in Fig. 3 gezeigten 
Inhalt und die Prufnummer 32 zum Nachfrageschnitt- 
stellenabschnitt ubertragen (Schnitt ST1). 

40 Dann fuhrt der Nachfrageschnittstellenabschnitt 14 
die folgende Operation durch. Er nimmt den Erlaute- 
rungssatz 30 und den Fragesatz 36 in der Datei auf und 
zeigt die in den Fenstern 64 bzw. 66 an (Fig. 4). Weiter- 
hin nimmt der Nachfrageschnittstellenabschnitt 14 die 

45 den Arbeitsvorgang zeigenden Satze 38a und 38b auf 
und gibt sie im Fenster 68 wieder (Fig. 4). Daruber hin- 
aus zeigt er die verschiedenen Tasten 58, 60 und 62 an 
ihren besonderen Positionen an und zeigt umgekehrt 
das Arbeitsfeld aus den jeweiligen Satzen 38a und 38b 
so an, das Beachtung findet (im Initialisierungszustand 
wird das oberste Feld, zum Beispiel 70 in Fig. 4, umge- 
kehrt angezeigt). Dann werden die Bilddaten entspre- 
chend dem Satz 38a, der umgekehrt aus den Bilddaten 
entsprechend den Satzen 38a und 38b angezeigt wurde, 
55 im Fenster 80 angezeigt (Schritt ST2). 

Die Bedienungsperson 24 beobachtet das der Dia- 
gnose unterzogene Gerat in Obereinstimmung mit dem 
von der Anzeigevorrichtung 20 wiedergegebenen Ar- 
beitsvorgang, bewegt die Schreibmarke (nicht gezeigt in 
60 Fig. 4) auf die JA-Taste 52, NEIN-Taste 54 oder UN- 
KLAR-Taste 56 (siehe Fig. 4) durch Verwendung der 
Maus 22 abhangig vom Ergebnis der Beobachtung und 
gibt die Position der Schreibmarke mittels der Maus 22 
ein (nachfolgend wird diese Operation als "die Taste 
65 wurde gedruckt" bezeichnet). Mit anderen Worten, es 
wurde die Antwort eingegeben (Schritt ST3). Die einge- 
gebene Antwort wird dann zur Inferenzmaschine 11 
ubertragen. Der Nachfrageschnittstellenabschnitt 14 
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loscht die Fenster 50 und 80. Wenn die Antwort n ]A n 
Oder "NEIN" ist, arbeitet die Inferenzmaschine 1 1 in der 
gleichen Weise wie bei einer bekannten Vorrichtung 
und bestimmt eine neue Frage oder einen SchiuB. Wenn 
die Antwort "UNKLAR" lautet, wird ein bestimmtes 5 
anderes Fehlerdiagnosefeld gewahlt. Wenn beispiels- 
weise unter Bezugnahme auf Fig. 1 die Antwort M UN- 
KLAR" dem Fehlerdiagnosefeld 52a eingegeben wird, 
wahlt die Inferenzmaschine 11 das Feld aus, von dem 
angenommen wird, daB es eine dem Fehlerdiagnosefeld , 0 
52a am nachsten liegende hone Fehlerwahrscheinlich- 
keit aufweist, zum Beispiel das Fehlerdiagnosefeld 52b 

Wenn die Taste 62 (Fig. 4) zur Anforderung der An- 
zeige des Zustands des Fehlerdiagnosevorgangs ge- 
druckt wird, wird der Fehlerdiagnoseablaufzustand-An- , 5 
zeigeabschnitt 16 dazu gebracht, die notwendigen Da- 
ten aus dem Arbeitsbereich 12 in die Anzeigevorrich- 
tung 20 einzugeben und den Diagnosevorgang bis zum 
gegenwartigen Zustand in den Fenstern 90 und % 
(Fig. 5) anzuzeigen (Schritte ST4 und ST5). Wenn in 2 o 
diesem Zustand die Taste 92 (Fig. 5) gedruckt wird, wer- 
den die Anzeigen in den Fenstern 90 und 96 geloscht 
und der Diagnosevorgang wird wieder aufgenommen. 

Wenn die Taste 58 (Fig. 4) zur Anforderung der An- 
zeige des detaillierten Arbeitsablaufs gedruckt wird, 2 5 
wird der Nachfrageschnittstellenabschnitt 14 veranlaBt 
den detaillierten Arbeitsablauf aus der durch die Datei- 
namen 42a und 42b (Fig. 3) gekennzeichneten Datei 
auszulesen und durch die Anzeigevorrichtung 20 anzu- 
zeigen (Schritte ST6 und ST7 in Fig. 7). Wenn anderer- 30 
sens die Taste 60 (Fig. 4) zur Anforderung der Anzeige 
der Grundinformationen gedruckt wird, wird der Nach- 
frageschnittstellenabschnitt 14 veranlaBt, die Grundin- 
formationen bezuglich des der Fehlerdiagnose unterzo- 
genen Gerats aus der durch den Dateinamen 44 (Fig. 3) 35 
gekennzeichneten Datei auszulesen und auf der Anzei- 
gevorrichtung 20 anzuzeigen (Schritte ST8 und ST9). 

Wenn die Schreibmarke in das Fenster 68 (Fig. 4) 
bewegt wird (Schritt ST10), wird der Nachfrageschnitt- 
stellenabschnitt 14 veranlaBt, eine umgekehrte Anzeige 40 
des der Schreibmarke am nachsten liegenden Arbeits- 
feldes vorzusehen. Wenn die Position der umgekehrten 
Anzeige geandert wird, oder das Beachtung findende 
Arbeitsfeld geandert wird, wird der Nachfrageschnitt- 
stellenabschnitt 14 veranlaBt, die Bilddaten entspre- 45 
chend dem Datenfeld, das nach dieser Anderung Beach- 
tung fmdet, durch Bezugnahme auf die Dateinamen 40a 
und 40b zu lesen und im Fenster 80 anzuzeigen (Schritte 
ST11 undST12). 

Wie vorstehend festgestellt wurde, kann nach der 50 
vorhegenden Erfindung, da die Fehlerdiagnosevorrich- 
tung so ausgebildet ist, daB, wenn entweder "JA", 
NEIN" oder "UNKLAR* als Antwort auf den Fragebo- 
gen eingegeben wird, die Diagnose fortgesetzt werden, 
selbst wenn die Messung und so weiter nicht gemacht 55 
werden kann in bezug auf ein Fehlerdiagnosefeld. 

Da die Fehlerdiagnose vorrichtung so ausgebildet ist, 
daB das Bild bezuglich des Arbeitsfeldes entsprechend 
dem Fragebogen, des detaillierten Inhalts der Arbeits- 
felder und der Grundinformationen hinsichtlich der 60 
Fehlerdiagnosefelder angezeigt werden konnen, kann 
auch nach der vorhegenden Erfindung eine Situation in 
der die Bedienungsperson in bezug auf den konkreten 
Inhalt der Diagnose verwirrt ist, vermieden werden. 

Da die Fehlerdiagnosevorrichtung so ausgebildet ist, 65 
daB das Zwischenergebnis der Fehlerdiagnose ange- 
zeigt werden kann, kann weiterhin nach der vorhegen- 
den Erfindung die Bedienungsperson ordnungsgemaB 



den Zustand des Diagnosevorgangs verfolgen. 
Patentanspruche 

1. Fehlerdiagnosevorrichtung mit einer Anzeige- 
vorrichtung zur Anzeige von Bildinformationen, 
die einen emen der Diagnose unterzogenen Teil 
betreffenden Fragebogen enthalten, einem Einga- 
beabschnitt zur Eingabe von Daten wie den Ant- 
worten auf den Fragebogen, und einem Diagnose- 
abschnut zur Ausgabe des Fragebogens entspre- 
chend einem bestimmten Abiauf sowie der Einga- 
bedaten und zur Durchfuhrung der Fehlerdiagnose, 
dadarch gekennzeichnet, daB ein Nachfrage- 
schmttstellenabschnitt (14) vorgesehen ist zur Dar- 
stellung auf der Anzeigevorrichtung (20) der Bildin- 
formation bezuglich der Auswahl entweder von 
W JA", "NEIN" oder "UNK.LAR" als Antwort auf den 
Fragebogen, mit dem jeweiligen Fragebogen, und 
zur Anweisung des Diagnoseabschnitts (10) zum 
Uberspnngen der Diagnose entsprechend dem 
Fragebogen, fur welche "UNKLAR" als Eingabein- 
formation angegeben wurde, fur den Fall, daB "UN- 
KLAR" eingegeben wurde. 

2. Fehlerdiagnosevorrichtung mit einer Anzeige- 
vorrichtung zur Anzeige von Bildinformationen, 
die einen einen der Diagnose unterzogenen Teil 
betreffenden Fragebogen enthalten, einem Einga- 
beabschnitt zur Eingabe von Daten wie den Ant- 
worten auf den Fragebogen, und einem Diagnose- 
abschnitt zur Ausgabe des Fragebogens entspre- 
chend einem bestimmten Abiauf sowie der Einga- 
bedaten und zur Durchfuhrung der Fehlerdiagnose, 
dadurch gekennzeichnet, daB ein Nachfrageschnitt- 
stellenabschnitt (14) vorgesehen ist zur Darstellung 
auf der Anzeigevorrichtung (20) der Bildinforma- 
tion bezuglich der Auswahl entweder von "JA" 
"NEIN" oder "UNKLAR" als Antwort auf den Fra- 
gebogen, mit dem jeweiligen Fragebogen, zur Auf- 
nahme einer Auswahlinformation in die Bildinfor- 
mationen, die die Fahigkeit zur Anzeige von Ar- 
beitsfeldern entsprechend dem Fragebogen, eines 
Bildes der Arbeitspositionen entsprechend den Ar- 
beitsfeldern, eines detaillierten Inhalts der Arbeits- 
feider und eines grundsatzlichen Inhalts betreffend 
das der Diagnose unterzogene Gerat wiedergibt 
zur Anweisung des Diagnoseabschnitts (10) zum 
Uberspnngen der Diagnose fur den Teil, fur den 
UNKLAR" als Eingabeinformation eingegeben 
wurde, fur den Fall, daB ein derartiges "UNKLAR" 
eingegeben wurde, und zur Darstellung auf der An- 
zeigevorrichtung (20) der Bildinformation fur den 
detaillierten Inhalt oder den grundsatzlichen Inhalt 
fur den Fall, daB eine Anforderung fur die Anzeige 
des detaillierten Inhalts oder des grundsatzlichen 
Inhalts eingegeben wurde. 

3. Fehlerdiagnosevorrichtung mit einer Anzeige- 
vorrichtung zur Anzeige von Bildinformationen, 
die einen einen der Diagnose unterzogenen Teil 
betreffenden Fragebogen enthalten, einem Einga- 
beabschnitt zur Eingabe von Daten wie den Ant- 
. worten auf den Fragebogen, und einem Diagnose- 
abschnitt zur Ausgabe des Fragebogens entspre- 
chend einem bestimmten Abiauf sowie der Einga- 
bedaten und zur Durchfuhrung der Fehlerdiagnose, 
dadurch gekennzeichnet, daB ein Nachfrageschnitt- 
stellenabschnitt (14) vorgesehen ist zur Darstellung 
auf der Anzeigevorrichtung (20) der Bildinforma- 
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tion beziiglich der Auswahl entweder von "JA". 
"NEIN" Oder "UNKLAR" als Antwort auf den Fra- 
gebogen, wobei die Bildinformationen die Aus- 
wahlinformation enthalten, die fahig ist zur Anzei- 
ge eines Zwischenergebnisses der Fehlerdiagnose 5 
mit dem entsprechenden Fragebogen, und zur An- 
weisung des Diagnoseabschnitts (10) zum Ober- * 
springen der Diagnose entsprechend dem Fragebo- 
gen, fur die "UNKLAR" als Eingabeinformation 
eingegeben wurde, fur den Fall, daO "UNKLAR" 10 
eingegeben wurde, und daB ein Diagnoseablaufzu- 
stand-Anzeigeabschnitt (16) vorgesehen ist zur 
Aufnahme des Zwischenergebnisses vom Diagno- 
seabschnitt (10) fur den Fall, daB eine Anforderung 
fur die Anzeige des Zwischenergebnisses der Feh- 15 
lerdiagnose als Eingabeinformation eingegeben 
wurde, und zur Wiedergabe der Bildinformation 
uber das Zwischenergebnis auf der Anzeigevor- 
richtung^). 

4. Fehlerdiagnosevorrichtung mit einer Anzeige- 20 
vorrichtung zur Anzeige von Bildinformationen, 
die einen einen der Diagnose unterzogenen Teil 
betreffenden Fragebogen enthalten, einem Einga- 
beabschnitt zur Eingabe von Daten wie den Ant- 
worten auf den Fragebogen, und einem Diagnose- 25 
abschnitt zur Ausgabe des Fragebogens entspre- 
chend einem bestimmten Ablauf sowie der Einga- 
bedaten und zur Durchf uhrung der Fehlerdiagnose, 
dadurch gekennzeichnet, daB ein Nachfrageschnitt- 
stellenabschnitt (t4) vorgesehen ist zur Wiederga- 30 
be einer Auswahlinformation auf der Anzeigevor- 
richtung (20), die die Fahigkeit zur Anzeige von 
dem Fragebogen entsprechenden Arbeitsfeldern, 
eines Bildes der Arbeitspositionen dieser Arbeits- 
felder, eines detaillierten Inhalts dieser Arbeitsfel- 35 
der und eines grundsatzlichen Inhalts betreffend 
den der Diagnose unterzogenen Teil wiedergibt, 
und zur Anzeige der Bildinformationen uber den 
detaillierten Inhalt oder den grundsatzlichen Inhalt 
auf der Anzeigevorrichtung (20) fiir den Fall daB 40 
eine Anforderung fur die Anzeige des detaillierten 
Inhalts oder des grundsatzlichen Inhalts eingege- 
ben wurde. 

5. Fehlerdiagnosevorrichtung mit einer Anzeige- 
vorrichtung zur Anzeige von Bildinformationen, 45 
die einen einen der Diagnose unterzogenen Teil 
betreffenden Fragebogen enthalten, einem Einga- 
beabschnitt zur Eingabe von Daten wie den Ant- , 
worten auf den Fragebogen, und einem Diagnose- 
abschnitt zur Ausgabe des Fragebogens entspre- 50 
chend einem bestimmten Ablauf sowie der Einga- 
bedaten und zur Durchfuhrung der Fehlerdiagnose, 
dadurch gekennzeichnet, daB ein Nachfrageschnitt- 
stellenabschnitt (14) vorgesehen ist zur Anzeige ei- 
ner Auswahlinformation auf der Anzeigevorrich- 55 
tung (20), die die Fahigkeit zur Anzeige eines Zwi- 
schenergebnisses der Fehlerdiagnose wiedergibt, 

und daB ein Diagnoseablaufzustand-Anzeigeab- 
schnitt (16) vorgesehen ist zur Aufnahme des Zwi- 
schenergebnisses vom Diagnoseabschnitt (10) far 60 
den Fall, daB eine Anforderung fur die Anzeige des 
Zwischenergebnisses der Fehlerdiagnose als Einga- 
beinformation eingegeben wurde, und zur Wieder- 
gabe der Bildinformation Uber das Zwischenergeb- 
nis auf der Anzeigevorrichtung (20). 65 
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